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MINISTERIO DE EDUCACION, Guatemala, 2 0 A

ASUNTO: INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTE AL ANO 2021.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que
son funciones de los Ministros de Estado, ejercer jurisdiccion sobre todas las dependencias de
su ministerio; asi como, dirigir, tramitar y resolver todos los negocios relacionados con su
ministerio. CONSIDERANDO: Que el Despacho Ministerial, en materia de ejecucién
presupuestaria y financiera, a través de los mecanismos de control interno implementados
institucionalmente vela por la Transparencia, Probidad, Racionalizacién, Calidad de Gasto y
Rendicion de Cuentas. CONSIDERANDO: Que el articulo 7 del Acuerdo Numero A-28-2021
emitido por la Contraloria General de Cuentas, establece que la Maxima Autoridad debe
aprobar y publicar en su portal electrénico el Informe Anual de Control Interno con sus
respectivos anexos. POR TANTO: En ejercicio de las funciones que le confieren los articulos
194 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 27 y 33 del Decreto Numero
114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo y articulo 7
del Acuerdo No. A-28-2021 de la Contraloria General de Cuentas. La Ministra de Educacion
RESUELVE: PRIMERO: Aprobar el Informe de Control Interno del Ministerio de Educacion,
correspondiente al aflo 2021, que incluye entre sus anexos, la Matriz de Evaluacién de
Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos; el cual fue
revisado por la Comision Especializada para dar cumplimiento al Acuerdo A-28-2021 Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-. SEGUNDO: Se instruye a la Comision
Especializada la publicacion respectiva, en el portal electronico del Ministerio de Educacion a
mas tardar el 30 de abril de 2022 TERCERG\NQI'IFIQUESE
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En cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021 de fecha 13 de julio de 2021, emitido
por el Contralor General de Cuentas, a través del cual aprueba el Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental -SINACIG- y la Resolucion No. 200-2022 de
fecha 20 de enero de 2022, el Ministerio de Educacion procedié a la evaluacion de

los riesgos que pueden impactar en el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

En ese sentido, la Contraloria General de Cuentas instruye la realizacién de una
evaluacion de riesgos y la Comisién Especializada elaboro el presente Informe de
Control Interno del Ministerio de Educacion, correspondiente al afio 2021, el cual
contiene un diagnostico sobre los cinco componentes del control interno y los

resultados de la matriz de evaluacion de riesgos, el mapa de riesgos y el plan de
trabajo en evaluacion de riesgos.

El presente informe contempla el objetivo general y los especificos, el alcance, los
resultados de los componentes de control interno, las conclusiones sobre el control
interno, y en los anexos se incluyen el plan de trabajo en evaluacién de riesgos el
cual plantea las acciones de control interno para reducir el riesgo residual

gestionable y minimizar los tolerables.
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1. Fundamento Legal

1.1 Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Articulos del 71 al 81,
Seccion cuarta, Titulo I, Capitulo II.

1.2Ley de Educacién Nacional, Decreto Numero 12-91.

1.3 Decreto Legislativo Numero 1485, Ley de la Dignificacion y Catalogacion del
Magisterio Nacional.

1.4Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97.

1.5Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, articulo 33.

1.6 Acuerdo Gubernativo 225-2008, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Educacion.

1.7 Convenios Internacionales: Declaracion Universal de Derechos Humanos,
Legislacion contra la Discriminacién (Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial y el Convenio 169,
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes y la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer) y el Convenio sobre los Derechos del Nifio.

1.8 Acuerdo Numero A-028-2021, Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).

2. Obijetivo

El presente informe tiene como objetivo general y objetivos especificos los
siguientes:

2.1 General

Establecer un instrumento administrativo que contenga informacion sustantiva y
relevante en el control interno del Ministerio de Educacion, para la mejora continua
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y toma de decisiones en el cumplimiento de los objetivos institucionales, calidad del
gasto y rendicion de cuentas.

2.2Especificos
2.2.1 Presentar un diagnostico sobre la identificacion de los riesgos institucionales.

2.2.2 Elaborar un Plan de Trabajo que contenga estrategias para reducir el riesgo
residual y la mitigacion de los riesgos establecidos.

2.2.3 Establecer el marco para el seguimiento del Plan de Trabajo que permita
realizar un adecuado control de los riesgos y la mejora continua.

3. Alcance

Las 53 Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacién, que contribuyen al logro
de los objetivos institucionales a través de intervenciones para la entrega de bienes
y servicios a la poblacion estudiantil y de acuerdo a las necesidades percibidas; las
que fueron objeto de evaluacion, a través de los instrumentos emitidos por la
Contraloria General de Cuentas -CGC-.

4. Resultados de los Componentes de Control Interno

Son los criterios técnicos y metodolégicos de control interno, aplicables al Ministerio
de Educacion, que se encuentra sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General
de Cuentas.

A continuacion, se presentan los resultados de los 5 componentes del control interno
del Ministerio de Educacion:

4.1 Entorno de Control y Gobernanza

Actualmente el Ministerio de Educacién, se rige con las Normas de Etica del
Organismo Ejecutivo, segin Acuerdo Gubernativo 197-2004. Asimismo, se cuenta
con el Acuerdo Ministerial No. 2072-2009 Reglamento Interno de Trabajo del
Ministerio de Educacién, en el que se establecen las normas de conducta y los
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principios sobre los cuales debe basarse la actuacion de los empleados de este
Ministerio.

Adicionalmente, existen Manuales de Funciones, Organizaciéon y Puestos,
Procedimientos, Instructivos y Guias, que establecen las actividades y
responsabilidades de los puestos de trabajo que ocupan los empleados de cada
Unidad Ejecutora, estos ultimos forman parte del control interno institucional. Es
importante resaltar el fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad, debido a
que existen procesos para mejorar, a los que se les dara el seguimiento para el
correspondiente.

Asimismo, se tiene previsto la elaboracion de un codigo de ética que establezca las
normas de conducta y comportamientos esperados de parte de los empleados del
Ministerio de Educacién, este incluira un plan de socializacion y capacitacion.

El Ministerio de Educacion cuenta con una estructura organizacional establecida en
el Acuerdo Gubernativo 225-2008 Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Educacion, en el cual ademas propone los mecanismos de coordinacion y las
atribuciones de cada una de sus dependencias.

Dicha estructura organizacional est4 integrada de la siguiente manera: Despacho
Ministerial, Vicedespachos y Unidades Ejecutoras con funciones sustantivas,
funciones administrativas, funciones de apoyo técnico y funciones de control
interno.

Cada Unidad Ejecutora cuenta con su propia estructura organizacional interna, de
acuerdo a sus funciones, con una autoridad nominal y funcional a cargo del Director,
quien es la autoridad maxima, que a su vez es el responsable de la administracion
y rendicion de cuentas de los recursos que le son asignados para la consecucion
de los objetivos institucionales.

4.2 Evaluacion de Riesgos

El Ministerio de Educacion, fundamenta su mision y vision en brindar el servicio
educativo a la poblacién guatemalteca en busca de su desarrollo integral con
principios y valores como base de su conducta. De lo anterior, se deriva el objetivo
estratégico institucional cuya finalidad es transformar el Sistema Educativo en el
area pedagdégico-administrativo.
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Para el logro del objetivo institucional y la operativizacion de la misién y visién, el
Plan Estratégico Institucional -PEI-, plantea lineas estratégicas a través de las
cuales se realizan las intervenciones que fueron determinadas en el proceso y la
implementacion de la metodologia de Gestion por Resultados, con base en la Guia
Conceptual de Gestidn por Resultado en Guatemala, emitida por los entes rectores
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-.

Asimismo, el Ministerio de Educacion cuenta con los instrumentos de planificacion
Plan Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-, en los cuales
intervienen cada una de las Unidades Ejecutoras de acuerdo a sus funciones,
utilizando las herramientas informaticas y de control interno, para realizar la
programacion y ejecucion de cada una de las metas de los productos y
subproductos que contribuyen al logro de los resultados.

El Ministerio de Educacién cuenta con una Direccion de Auditoria Interna, la cual
tiene como objetivo determinar la existencia de algun fraude o del encubrimiento de
acciones de corrupcion en los distintos procesos de las Unidad Ejecutoras.

4.3 Actividades de Control

El Ministerio rige sus actividades en el marco legal vigente y por medio de las
Unidades Rectoras de los procesos transversales, asi como de programas y
proyectos, quienes emiten directrices y lineamientos a través de documentos
administrativos, para estandarizar el accionar de los empleados en los distintos
procesos, de tal manera que estén dentro de la normativa establecida.

El Ministerio cuenta con una gestion enfocada en procesos, a través del Sistema de
Gestion de Calidad, por medio de la plataforma donde se puede acceder a los
Manuales, Procedimientos, Instructivos y Guias, en los cuales se desarrollan los
procesos estratégicos, administrativos, sustantivos, de seguimiento y medicién que
apoyan al cumplimiento de la politica educativa y los objetivos estratégicos del
Ministerio de Educacion, siendo responsabilidad de cada Unidad Ejecutora revisar
periodicamente y actualizarlos de acuerdo a cambios internos y a su naturaleza,

para promover una mejora continua con un enfoque basado en la modernizacién
del Estado.
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En relacién a las TIC's se cuenta con el hardware, software y la conectividad
necesaria para llevar acabo la logistica informatica, ademas se cuentan con
sistemas institucionales para las areas administrativas, analisis de datos, areas
educativas, financieras y de recursos humanos. Asimismo, se utilizan los sistemas
oficiales del gobierno central. Dichos sistemas contribuyen a la automatizacién del
control interno para un desarrollo eficiente y con ello alcanzar los objetivos
institucionales.

4.4 Informacién y Comunicacion

El Ministerio genera informacién relevante y oportuna a través de los sistemas
internos y oficiales de manera fisica y virtual, para los usuarios internos y externos,
cuidando su calidad en cumplimiento con lo establecido en la normativa legal
vigente.

Para el archivo institucional, se cuenta con procedimientos, guias y formularios para
el manejo, custodia y resguardo de la informacién fisica que se genera en todas las
Unidades Ejecutoras, lo anterior derivado de los procesos que se realizan en la
prestacién del servicio educativo a la poblacion.

Actualmente, se cuenta con los formularios para los distintos procesos internos y
son regulados por la Unidad Ejecutora rectora, los cuales se encuentran habilitados
para los usuarios en el Sistema de Gestion de Calidad -SGC-.

La comunicacion interna se realiza de manera formal e informal. En el caso de la
comunicacion formal, se realiza a través de documentos administrativos internos
(oficios, providencias, circulares, resoluciones ministeriales, entre otros); un sistema
de comunicacion digital interna, el correo institucional, redes sociales (Facebook,
YouTube, Twitter e Instagram), la plataforma institucional, reuniones de trabajo
presenciales y virtuales, plataforma de acceso a la informacién publica y de oficio,
también de transparencia y rendicién de cuentas. La comunicacion informal, se
realiza de forma verbal entre los distintos niveles jerarquicos, con asuntos y temas
laborales.

4.5 Supervision

Se realiza la supervision de programas y proyectos, enfocados en las actividades
del personal docente y administrativo.
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Para la supervision de programas, se cuenta con herramientas tales como:
instructivos y formularios, para la adecuada supervision y monitoreo de las
actividades que se realizan en la ejecucion de dichos programas.

La supervision de proyectos de inversion, se realiza por medio de la contratacion de
consultorias especializadas, que llevan el control del avance de las obras de
inversion con base en el cronograma de actividades establecido en el contrato del
proyecto. De lo anterior debera entregar informes segun lo establecido en sus
terminos de referencia.

En cuanto a la supervision docente, existen controles internos establecidos por las
Direcciones Departamentales de Educacion, a través de lineamientos en circulares
a Supervisores Educativos, quienes informan directamente a la Direccidn
Departamental sobre los movimientos de personal de forma mensual.

El personal administrativo es supervisado por el jefe inmediato, en el puesto de
trabajo y las actividades diarias, y se realiza con la técnica de observacion
participante para la mejora continua en el cumplimiento de las funciones laborales.

Actualmente se cuenta con un Sistema Integral de Recursos Humanos, el cual
administra dicho proceso; el sistema cuenta con los siguientes moédulos:
reclutamiento y seleccién, evaluacion del desempefio, acciones de personal, entre
otros. Que se utiliza como herramienta para el control interno del recurso humano.

La Direccién de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion a partir del afio 2022,
estara realizando auditorias enfocadas en el control de riesgos en cumplimiento al
Acuerdo Numero A-070-2021, en el cual se establecen las siguientes disposiciones:
Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

5. Conclusion sobre el control interno

5.1 El Ministerio de Educacion, se empoderé y fortalecié la metodologia con
fundamento en los lineamientos dictados por la Contraloria General de
Cuentas -CGC-, habiendo efectuado un analisis de control interno desde la
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estructura organizacional del Ministerio de Educacién, el equipo directivo y el
mando superior.

El Ministerio de Educacion ha vinculado su Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Multianual -POM- y Plan Operativo Anual -POA-, con lo que
establece la Ley Nacional de Educacion, la Ley del Organismo Ejecutivo, el
Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032, la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y la Politica General de Gobierno 2020-2024, en
el cumplimiento con las politicas publicas del Estado, definidos por los entes
rectores de Planificacion y Finanzas Publicas.

Luego de haber realizado el andlisis de la informacién brindada por las
Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacion, se determiné que existen
mecanismos de control interno, a través de herramientas que permiten
continuar con la mejora y establecer nuevos controles, con la finalidad de
cumplir con los objetivos institucionales, la calidad del gasto y la rendicion de
cuentas.

Se logré detectar eventos que se catalogan como riesgos inherentes, los
cuales son mitigados a través de los controles internos existentes en el
Ministerio de Educacion. Por lo que, en la Matriz de Evaluacion de Riesgos se
presentan riesgos residuales tolerables en un 61% y gestionables en un 39%.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos, contempla los controles internos
necesarios y recomendados por la Comisién Especializada para reducir el
riesgo residual del 39% existente de riesgos gestionables.
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1a10
10.1a15 Gestionable
1503
Evaluacién
Fventos [ Riesgo Valor Riesgo Control interno para
No. | Tipo Objetivo Ref. Area evaluada ¢ Descripcién del Riesgo a Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
identificados q Probabilida . s 3 3 £
d Severidad (RD) Mitigador (RR) riesgo
La aprobacion del
presupuesto general de
3 i del
Falta de  aprobacion  de y R
Planeacis i i s e Es un riesgo que depende |Estado, le corresponde por
1 Estratégicos E-1 i Presupuesto B e;?royec o e DS S 4 2 de factores externos al Ley al Honorable Congreso
recursos podria afectar el cumplimiento R o (ity
e e N Ministerio de Educacion. |de la Republica de
de objetivos institucionales.
Guatemala, es un factor
externo al Ministerio de
Educacién.
Las funciones desactualizadas
) Hfrsigivas B2 Planeacién y EStliuCtL.lra de los puest_os en algunas 4 2
recursos organizacional |Dependencias podria afectar en
la segregacion de funciones.
La situacién de emergencia
sanitaria podria afectar el
3 Estratégicos E-3 Hlaneaciony Plan estratégico e iy e re.ahz'af:lon 3 1
TeCursos de procesos de investigacion
educativa, establecidos cn la
normativa legal.
: Tecnologia de . ; ;
. P ¢ i + P 6 itul
4 Exigtepicss B4 aneacion y e Ll f)51ble falsificacion de titulos y 5 I
recursos diplomas.
soporte
; Tecnologia de )
: g . i ia de titulos
3 Estratégicos E-5 Blancaciamy informacién como Pos.1b1c o i b 2 1
recursos y diplomas.
soporte
La falta de actualizacion de la
Blsiieacion Tecnologia de | Aplicacién informatica del
6 Estratégicos E-6 el J informacién como |Sistema de Gestién de Proyecto 3 12 1 12
soporte Educativo podria afectar en la
pérdida de informacion.
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10.1a15 Gestionable
15.1 +
Evaluacién
Bt Riesgo Valor Riesgo Control interno para
No. | Tipo Objetivo Ref. | Area evaluada identificados Deseripeion del Riesgo Probabilida Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
! d Severidad (RI) Mitigador (RR) riesgo
La falta de estudios oportunos de
ot 193 demanda cducativa podria
7 Operativos 0O-1 Anapliagion d Rt incidir en la ampliacién de 4 4 2
Cobertura Cobertura : -
cobertura educativa del nivel de
educacion media.
La falta de estudios oportunos de
8 Operativos o | mplacionde g o e Toteial | omeanda.sducativa podcia 3 4 12 1 12
Cobertura afectar la ampliacion de
cobertura en educacion inicial.
La falta de actualizacion
periddica del registro de
; Ampliacion de Alimentacién  |estudiantes en el Sistema de
t - 3 2
¢ Operaisos e Cobertura Escolar Registro de Estudiantes SIRE, {
podria afectar la entrega de
Alimentos.
La falta de planificacion
_— oportuna podria afectar la
10 Operativos 0-4 Amiphisieds | Beeasy Bo.lsas £ entrega de los recursos 3 4 1D 1 12
Cobertura Estudio )
financieros del programa de
Becas y Bolsas de estudio.
Las medidas de bioscguridad
1 Otienativs 05 Calidad educativa | Calidad educativa |podria hmlAtar la rea141221010n de 3 4 12 I 12
en el aula en el aula las evaluaciones nacionales de
forma presencial.
La falta de planificacion en la
: Calidad educativa | Calidad educativa dxsmb'ucmn de 1’mple‘m'entos
12 Operativos 0-6 deportivos podria incidir en la 3 3 1
en el aula en el aula
entrega oportuna a los
beneficiarios.
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1a10
10.1a15 Gestionable
151 ¢
Evaluacion
Tvciitos k : Riesgo | Valor Riesgo Control interno para
No. | Tipo Objetivo Ref. | Area evaluada s Descripcion del Riesgo = Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
identificades Probabilida el A g =l
d Severidad (RI) Mitigador (RR) riesgo
La inoportuna entrega de Guias,
cuadernos de trabajo, textos
13 Ot 07 Calidad educativa | Calidad educativa escolar.es y matefla.les' ‘ 3 4 12 | 12
en ¢l aula en ¢l aula educativos, podria incidir en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.
La falta de seguimiento en la
emision de dictamenes para la
14 Digenstios 03 Calidad educativa | Calidad educativa cemﬁcgcmn de telzxtos escrolares 3 4 12 1 12
cn ¢l aula en el aula o material educativo podria
incidir en la autorizacion
oportuna.
; Calidad educativa | Calidad educativa Mon} 101eee C,entros Bddugatives
15 Operativos 0-9 Publicos podria ser afectado por 2 3 1
en el aula en el aula . : ;
medidas de bioseguridad.
La falta de acompafiamiento a
estudiantes con necesidades
asociados o no a discapacidad
16 Dpionitios 0-10 Calidad educativa Ffducacllon atendidos, pOdI’lii afectar el 5 3 1
en el aula inclusiva proceso de ensefianza en
modalidad presencial, hibrida
y/o a distancia en Centros
Educativos.
La falta de procedimientos para
. ; g convocatoria de puestos
17 Operativos 0O-11 Gahdat educanva, 1 ecmnenFo et docentes podria incidir en ¢l 3 3 1
en el aula nivel medio s
procesos de ensefianza-
aprendizaje.
Calidad educativa Innovacion Laseaberties Yimijads e
18 Operativos 0O-12 5 s conectividad de internet podria 3 3 1
en el aula tecnologica Rig v
incidir en la brecha tecnolégica.
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

1al0

10.1a15 Gestionable

15.1+

No. | Tipo Objetivo

Ref.

Area evaluada

Eventos
identificados

Evaluacién

Descripcion del Riesgo

Probabilida

d Severidad

Riesgo
Inherente

(RI)

Valor
Control
~ Mitigador

Riesgo
Residual

(RR)

Control interno para
mitigar (gestionar) el

riesgo

Observaciones

19 Operativos

0-13

Gestion educativa

Gestion educativa

La falta de materiales educativos
podria afectar a estudiantes del
Subsistema de educacién
extraescolar.

20 Operativos

Gestion educativa

Gestién educativa

La falta de actualizacion de
equipos, licencias de software y
sistemas podria afectar el
desarrollo de las actividades
virtuales.

21 Operativos

O-15

Gestion educativa

Gestion educativa

La falta de espacios fisicos para
almacenamiento de activos fijos
en desuso y archivo de
documentos podria afectar el
debido resguardo.

22 Operativos

Gestion educativa

Recurso humano

La falta de supervisién en los
procesos que realizan los
técnicos de preprimaria y de las
areas curriculares podria afectar
su desempefio.

Cumplimiento
normativo

23

C-1

Legal

Incumplimiento de
funciones

La falta de atencion inmediata a
quejas y requerimientos de
informacion por parte de los
entes fiscalizadores, otras
entidades y sociedad civil podria
incidir en la rendicion de
cuentas

Cumplimiento
normativo

Legal

Contratos

La inoportuna autorizacion de
coniratos de arrendamiento de
inmuebles podria afectar la
continuidad del servicio.

12

12
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

gomiERNG o | MINISTERID DE
GUATEMALA | EDUCACION
o | 1a10
10.1 a15 Gestionable
15.14
Evaluacién
Tventos Riesgo Valor Riesgo Control interno para
No. | Tipo Objetivo | Ref. Area evaluada . : Deseripcion del Riesgo o Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
identificados Probabilida . ‘ 5 g :
d Severidad | (RI) Mitigador (RR) riesgo
La inadecuada planificacion para
los procesos de adquisiciones de
25 Cumpllm.lento ca3 Leyc§ y Laborales bienes y servicios podria incidir 4 3
normativo regulaciones en la entrega inoportuna de
materiales en los centros
educativos plblicos.
La gestion inoportuna del
2% Cumphm‘lento ca Leye§ y Telsiies ploggeo de salarios podrlg 4 12 1 12
normativo regulaciones incidir en el pago de salarios no
devengados.
La cuota financiera aprobada no
27 Informacion I-1 Fiseuita ; Cuota financiera | ecutgda_ potsia 1ncld1r- en. el 4 12 1 12
presupuestaria cumplimiento de los objetivos
institucionales.
La falta de conciliacion del
28 Tiforacion L2 Contabilidad Rendicién de 1nvet:1ta.r10'd.e bienes @ucblcs 4 12 | 12
cuentas podria incidir en una inadecuada
administracién de los bienes.
El ingreso de datos inexactos al
29 Informacion I-3 Contabilidad Conciliaciones Slsw,m? d? Qestlon Biaiigicn 4 2
podria incidir en la adecuada
rendicion de cuentas.
La falta de indicadores
L x educativos generados en el
Informacion no Infoumacifn Subsistema Extraescolar podria
30 | Informacion -4 : estadistica /  |r 0 Sema EX G 4 12 1 12
financiera % o afectar el monitoreo y mediciéon
indicadores

de los programas de educacion
extraescolar.
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EDUCACION
1al10

l ' comERne .. | MINISTERID DE MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
GUATEMALA

10.1 a 15 Gestionable

15,1+
Evaluacién
Fventes Riesgo Valor Riesgo Control interno para
No. | Tipo Objetivo Ref. Area evaluada : ; Deseripcion del Riesgo = Inherente| Control Residual | mitigar (gestionar) el Observaciones
identificados Probabilida < oK :
d Severidad (@RI Mitigador (RR) riesgo
La actualizacién periodica de
informacion en Sistema de
TR s Informacion Registros Educativos SIRE
31 Informacion 15 ; estadistica /  |podria incidir en la falta de 4 3 12 1 12
financiera e e ban B el
indicadores indicadores de eficiencia interna
para una adecuada toma de
desiciones.

CONCLUSION:

La informacién presentada constituye un portafolio de riesgos a ser gestionados por el Ministerio de Educacién, con el propdsito de mantener los riesgos en un nivel aceptable y minimizar los efectos que estos puedan ocasionar en el
logro de los objetivos institucionales.

Los riesgos detectados en ¢l Ministerio de Educacion presentan un 61% de riesgos tolerables y un 39% de riesgos gestionables, derivado a los controles y procesos de mitigacion con los que cuenta la Institucién.
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MINISTERIO DE

JATEMALS  EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
(1) 0] (3) “4) ) (6) (@) 8 ) (10)
Ref. | Nivel d di g
- .e l, 5 Controles Prioridad de Controles a ser Heins A% : .
No. Riesgo Tipo | Riesgo 5 7 5 Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
. . Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: Atender los lineamientos La aprobacién del
a) Autorizaciones y dclslint]fethctor del presupuesto general de
Falta de aprobacién de aprobaciones; p&;}g Rz:ﬁ'i s SN Soar TER UZTesos v egresosidel
anteproyecto de b) Verificaciones sobre = decﬁacionzes Eaui 10 de { Jefe / Encargado de EStaS:’ k‘; :’”@Sp?;dc
1 |presupuesto, podria afectar | E-1 8 integridad, exactitud y Baja . ] : quip X presupuesto de cada 1/5/2022 31/12/207 |POr 4 al vonorable
A i presupuestarias pertinentes. computo, servicio . b Congreso de la
el cumplimiento de seguridad de la 5 . Unidad Ejecutora. Repiblica d
objetivos institucionales informacion; N e ks depises e
: LR presupuesto en cada Unidad Guatemala, ¢s un factor
¢) Conciliaciones. ; externo al Ministerio de
Ejecutora. "
Cuéndo: Anual. Educacion;
o Septeae s Qué: Iniciar el p,ro'ceso de
] : reestructura orgdnica de la
Las funciones funciones; Unidad E'ccut;ra o
desactualizadas de los b) Instrucciones por ] 4 Recursos internos:
uestos en algunas escrito; correspOonda. Normativo legal Director de cada
2 |P oo . E-2 8 . Baja Coémo: Solicitar autorizacion ; 2 ; 1/5/2022 31/12/2022
Dependencias podria c¢) Controles de ; : equipo de Dependencia
afectar en la segregacion de supervision para el 0 ¢l Viestlospaghoiespective, computo
) Eies DR Quién: Director de la Unidad s
funciones. foralecimiento del y
control interno o
E Cuando: A requerimiento.
a) Autorizaciones y
aprobaciones; Qué: Planificar oportunamente
b) Verificaciones sobre los procesos de investigacion
Sl g ; integridad, exactitud y educativa, para contar con los
La situacioén de emergencia : E :
) , seguridad de la insumos para llevar a cabo los | Recursos internos:
sanitaria podria afectar el ; Y ; 5 . .
i informacion; dispositivos ¢ informes. Normativo legal,
cuttiplimionto.cnla c) Controles de Cémo: Utilizar los apeleria y utiles Jete del Departainento de
3 [realizacion de procesos de E-3 9 (O Baja & : AR > [ Investigacion Educativa, en 1/5/2022 31/12/2022
! R : actualizacion de mecanismos de acopio de la equipo de
investigacion educativa, X ; ; o . " o DIGEDUCA.
; normativa propia de la informacion a través del uso cémputo, servicio
establecidos en la : % 5 ;
p entidad, politicas y de la tecnologia. de internet.
normativa legal. Wiy 55
procedimientos Quién: Jefe del Departamento
internos; de Investigacion Educativa.
d) Instrucciones por Cuando: A requerimiento.
escrito.
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F B COBRIERMNG 4
l l CUATEMALA

MINISTERIO DE

EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) (2) (3) “4) (5) (6) (@) (8 ()] (10
Ref. | Nivel de Recursos
t Prioridad
No. Riesgo Tipo | Riesgo Satoles 5 Hogdy de Fontroles Al Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
. s Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Autorizaciones y
aprobaciones; Qué: Reforzar los dispositivos ;
; : : Recursos internos:
b) Verificaciones sobre de seguridad. .
3 : § s o Sou Normativo legal,
integridad, exactitud y Cémo: Utilizar el codigo QR s ; ;
Posible falsificacion de seguridad de la en cada emisién de titulos y papeletysutiles, | Duestor y Coordinadan de
4 |, “ E-4 8 5 i Baja ; i TICs (Tecnologias |la Unidad de Informdtica en|  1/5/2022 31/12/2022
titulos y diplomas. informacidn, diplomas. de la Informacidn DIGEACE
¢) Controles de Quién: Director DIGEACE. i ¥
supervision para el Cuéndo: Cada vez que se Comun?,caciones)
fortalecimiento del emitan titulos y diplomas. e
control interno.
a) Verificaciones sobre
integridad, exactitud y
seguridad de la
informacion;
bl Ceritialesifisicos Qué: Revisar los posibles .
sobre recursos y ; : Recursos internos:
; cambios y mejoras de los :
bienes; A Normativo legal,
Posible snitswa taziiade c) Controles de Cémo-%’rop ramac'i('m r papeleria y utiles, | Director y Coordinador de
S i e E-5 8 actualizacién de Baja e o ’y TICs (Tecnologias |la Unidad de Informética en|  1/5/2022 | 31/12/2022
unlosydiplotas. normativa propia de la aEogEBRdo TouisIn, de la Informacion DIGEACE
See i e Quién: Director DIGEACE. | ©° '
entidad, politicas y » yla
v Cuéando: Anual o cuando sea s
procedimientos ; Comunicaciones).
: requerido.
nternos;
d) Controles de
supervision para el
fortalecimiento del
control interno.
a) Autorizaciones y
aprobaciones;
b) Controles de Qué: Implementar carpetas de
actualizacion de respaldo en la nube y mejoras
La falta de actualizacion de normativa propia de la en la estructura de los Recursos internos:
?fspvhtcacmrcll m(f"orrtr'lfltﬁa entldzt;i., poh‘;lcas y Els,tem-ai b 5 TI;ICOHI(];UVO Ilega’l, Dirsston 3 Coaniation 46
| e s e | LG ipr ]| EESSEECnios Media Omo: A lraves e intormes y | VLS A Leonologias |y, 150404 de Iforméticaen|  1/52022 | 31/12/2022
Proyecto Educativo podria internos; requerimientos a la Direccion | de la Informacion

afectar en la pérdida de
informacion.

c) Instrucciones por
escrito;

d) Controles de
supervision para el
fortalecimiento del

control interno.

de informatica.

Quién: Director General
DIGEACE.

Cuéndo: A requerimiento.

yla
Comunicaciones).

DIGEACE.
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MINISTERIO DE

B comERMNG .
l I SUATEMALA | EDUCACIOMN
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
(1) 2 (3) 4) () (6) (@) (8) €] (10)
Ref. | Nivel de Recursos
A 5 . Priori 1 o . .
No. Riesgo Tipo | Riesgo Gontroles . Highidad de 'Contro gt Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
: 5 Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Controles sobre
gestion de recursos Qué: Informar a la Direccién
humanos; de Planificacién Educativa -
b) Controles de DIPLAN-, la necesidad de
actualizacion de ampliacion de cobertura del
. ; I : A
” nor'matlva p Vrc')p hdsla “?Vel 1?1cd10, ol Recursos internos: | Director Departamental de
La falta de estudios entidad, politicas y diversificado. : S 3
s - 2 Normativo legal, Educacion/ Director
oportunos de demanda procedimientos Cémo: A través de un !
educativa podria incidir en internos; diagnostico de necesidades persongl DR Senseion) oy
7 s 0O-1 8 ¥ Baja Sy ; especializado, Técnico Pedagogico/ 1/5/2022 31/12/2022
la ampliacion de cobertura ¢) Controles de Quién: Director Departamentla s : =
: ’ . By ] materiales e Coordinador del nivel de
educativa del nivel de seguimiento sobre de Educaci6n/ Director de : > e
5 . . 1 instrumentos de Educacion Media, ciclo
educacion media. aspectos operativos, DIPLAN/ Subdirector / Jefe N P iy
; S el enseflanza. diversificado.
financieros y de Técnico Pedagdgico
gestion: /Coordinador del nivel de
d) Controles de Educacion Media, ciclo
supervision para el diversificado.
fortalecimiento del Cuéando: A requerimiento.
control interno.
Qué: Informar a DIPLAN de
a) Autorizaciones y las incidencias sobre el
aprobaciones; servicio de educacion inicial.
b) Controles fisicos Coémo: A través de un
sobre recursos y diagnostico de necesidades,
bienes; proporcionado por las Director de DIPLAN/Jefe
c¢) Controles sobre Direcciones Departamentales ; del Departamento / Seccion
5] 3 Recursos internos: :
x gestion de recursos de Educacion. 4 de Entrega Educativa/
La falta de estudios = 5 Normativo legal, 3 £
et S i humanos; Quién: Director de persen Coordinador de Educacién
) ; i E (@ i 1
8 [educitvapetitiateat | 02 i | SnESles g Media DIFLANgte el especializado, | ooy Coordinador delos) .00y | 3119900
niveles de educacion inicial

ampliacién de cobertura en
educacion inicial.

actualizacion de
normativa propia de la
entidad, politicas y
procedimientos
internos;

d) Controles de
supervision para el
fortalecimiento del
control interno.

Departamento/Seccién de
Entrega Educativa/
Coordinador de Educacién
Escolar/ Coordinador de los
niveles de educacién inicial y
preprimario, en las
Direcciones Departamentales
de Educacion.

Cuando: Anual 0 a
requerimiento.

materiales e
instrumentos de
ensefianza.

y preprimario, en las
Direcciones
Departamentales de
Educacion.
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CODIERMO .4

MINISTERIO DE

B GUATEMALA EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
() (2) 3) ) ) ©) 1) (8) ® 10
Ref. | Nivel de Recursos
1) Prioridad d t;
No. Riesgo Tipo | Riesgo Sonicdles g HighcH .e, ,C(m Folesiases Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
! i Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Autorizaciones y
aprobaciones;
b) Verificaciones sobre QubSeinfoime al Bnte
integridad, exactitud y Rect.or deTpusetariia
. : :
isjfg;:;iagé? 2 Cémo: A través de la
La falta de actualizacién ) Control s’ de retroalimentacion de las Subdirector/ Jefe de
periddica del registro de thualizacii’)n e Direcciones Departamentales R o Fortalecimiento a la
9 estudlaptes en el Slstlema 03 6 Tl i de ]_Slducaclon NEmanioleal Comunidad Educativa / 1/5/2002 31/12/2022
de Registro de Estudiantes et woliicas Quién: Jefe del e Jefe Departamento /
SIRE, podria afectar la 1 %5 di;r?ientos y Departamento/Seccion de pap y " | Seccién de Administracién
entrega de Alimentos. f: e Administracién de Programas de Programas de Apoyo
d) Conciliaciones; dcigsi?c;nual "y
el Conltrg! s requerimiento.
supervision para el
fortalecimiento del
control interno.
Qué: Se programe fechas de
pago de acuerdo al calendario
escolar. g
; Recursos internos:
Coémo: Elaborar un :
g entpleide cronograma en conjunto con Bauipo/d
La falta de planificacion seguimiento sobre e Di?‘eccioues y codmputo, servicio Subdirector/ Jefe de
oportuna podria afectar la aspectos operativos, DL de internet. Fortalecimiento a la
10 [entrega de los recursos 0-4 12 financieros y de Media s j Acceso a los Comunidad Educativa / 1/5/2022 | 31/12/2022
& Educacién
financieros del programa de gestion; Quiés: Sul; dircctor/ Jefe de programas Jefe de Planificacién
Becas y Bolsas de estudio. b) Instrucciones por Fortalt‘zcimiento s oficiales e internos | Educativa / Jefe Financiero
FERE: Comunidad Educativa / Jefe de Iag iafflze:jién
Planificacidén Educativa / Jefe p
Financiero.
Cuando: Anualmente.
Qué: Atender los
requerimientos de evaluacion
a) Controles de ‘e:stal:lem:sls e?:l ~etedin Recursos internos:
Las medidas de seguimiento sobre C(:SIrTn(S)I'J;i K::n d'o s Normativo legal,
bioseguridad podria limitar aspectos operativos, lineam.ienil)]s e equipo de Bircstontieneal
11 |la realizacion de las 0-5 12 financieros y de Media o dimicnt(})}s L S computo, espacio DIGEDUCA 1/5/2022 31/12/2022
evaluaciones nacionales de gestion. feal‘ IR A '1:1)1 el fisicoy
forma presencial. b) Instrucciones por e = cel equipamiento para
b p mandato de la Dependencia LHP p
escrito. B N : reuniones.
Quién: Director General
DIGEDUCA.
Cuéndo: A requerimiento.
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GOBIERMO &

MINISTERIO DE

B SUATEMALA  EpUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) (2) (3) 4) (%) (6) (7) (8) 9) (10)
; R.ef. NlYel de Controles Prioridad de Controles a ser Regursos i ; :
No. Riesgo Tipo | Riesgo : ¥ 5 Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
- 4 Recomendados implementacién implementados
Riesgo | Residual Externos
Recursos internos:
Normativo legal,
equipo de
Qué: Solicitar de manera computo, espacio
il fisi
. f)portuna el tr‘arnspone para la  fisico,
" r : implementacion deportiva. equipamiento para
La falta de planificacién en aprobaciones; Cémo: Planifi e = Zeair
la distribucion de b) Controles de e ca'r,e sporie S o Director General /
implementos deportivos seguimiento sobre pea e bbustondc 1 PLOS/SCLE, Subdirector General
1p/ |/ D ementosCeD 0-6 9 su : Baja implementacién deportiva. Recursos Eh 15 512022 | 31/12/2022
podria incidir en la entrega aspectos opcrativos, - ; Técnico Metodologico /
oportuna a los financieros y de R e Eitios DIGEF
bgne ficiarios ciiBh ¥ DIGEF / Subdirector General Transporte
A kol Técnico Metodoldgico. adecuado y
Cuando: Inicio del ciclo suficiente para el
lectivo. transporte y
distribucién de la
implementacion
deportiva.
Qué: Solicitar oportunamente
el financiamiento de las
acciones correspondientes a la
S Ll d g sumu’nstros yla : Director del centro
a) Autorizaciones y impresion de guias, cuadernos, | Recursos internos: I s
> ; 5 : educativo, Supervisor
La inoportuna entrega de aprobaciones; textos y materiales. Equipo de ; .
F y i % 5 Educativo, Director
Guias, cuadernos de b) Controles de Cémo: Realizar gestion computo y de Depariamental de
e il iy ! i = AR ' ‘
13 trabajo, textos cscolares y 07 12 seguimiento sobre Media administrativa y operativa en oficina, internet, Educacitn, Dirsctor 1/5/2022 31/12/2022

materiales educativos,
podria incidir en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

el proceso de Formulacion del
Plan Operativo anual.

Quién: Director General
DIGECADE, /Encargado de
Materiales y Textos/
Subdirector Administrativo
Financiero.

Cuéndo: Anualmente

usuarios de los
sistemas oficiales.
Plan Operativo
Anual.

General DIGECADE, /

Subdirector de

Administracién Escolar /
Encargado de textos.
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COBIERMO .4

MINISTERIO DE

l l CUATEMALS EDUCACIOMN
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) 2) (3) 4 (5) (6) () ®) ©) (10)
Ref. | Nivel de Recursos
< g : I Prioridad 1 e 5 :
No. Riesgo Tipo | Riesgo Sonules : Py de Fontro S Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
. r Recomendados implementacién implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Revision del
desempeiio operativo y Qué: Revisar el desempefio
cstratégico; operativo del proceso.
b) Controles de Coémo: Detectar las
La falta de seguimiento en seguimiento sobre deficiencias, elaborar y Director General
s ; : : . ; Recursos Internos: :
la emisién de dictamenes aspectos operativos, divulgar los lineamientos j .| DIGEACE/ Subdirector de
ara la certificacion de financieros y de especificos para dicho proceso Whatcuiales (eauipo Acreditacion
14 P ; 0-8 12 IOICLOS Y Media D aepamiicnon |y suministros de | ASIERlaCiony. 1/5/2022 | 31/12/2022
textos escolares o material gestion; Quién: Dircctor General T Certificacion Institucional /
educativo podria incidir en c) Instrucciones por DIGEACE/ Subdirector de i Y| Analista de Acreditacion y
e . - ; i Tecnolégico. ’ &,
la autorizacidén oportuna. escrito; Acreditaciéon y Certificacion Certificacion
d) Controles de Institucional / Analista de
supervision para cl Acreditacién y Certificacion
fortalecimiento del Cuando: Anualmente.
control interno.
a) Revision del
desempeflo operativo y
estratégico;
b) Controles sobre Qué: Revisar el desempefio
gestion de recursos técnico del proceso.
humanos; Coémo: Detectar las
; File . ; Recursos Internos:
Monitoreo a Centros c) Controles de deficiencias, realizar gestiones ; E :
Educativos Publicos podria seguimiento sobre ara la adquisicion de B (uiea B clnREpaniamienialde
15 P 0-9 6 s ; Baja p i 4 y suministros de Educacién / Director 1/5/2022 31/12/2022
ser afectado por medidas de aspectos operativos, vehiculos. :
) y : i = : oficina) Humano y General DIGECOR
bioseguridad. finacieros y de gestion. Quién: Director Departamental ;
; £ . Vehiculos.
d) Instrucciones por de Educacién / Director
escrito; General DIGECOR.
¢) Controles de Cuéndo: A requerimiento.
supervision para el
fortalecimiento del
control interno.
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MINISTERIO DE

B conlERMG . i
' ' SUATEMALA = EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) @ (3) 4 (5) 6) ) ® ) (10)
Ref. | Nivel de Recursos
g . . 1 Priori t iz 3 :
No. Riesgo Tipo | Riesgo Controles < Horidad de ‘Con volegarger Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
I x Recomendados implementacién implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: Mejorar el sistema de
acompafiamiento a los Centros
Educativos del sector privado
) Revisisn del y finalizar con la cgbertura a
et aionarative los Centros Educativos
e P ¥ Piblicos.
et et Coémo: Realizar gestion
La falta de b) Controles sobre S . g ; Director General DIGEESP
" & administrativa y operativa,
acompafiamiento a gestién de recursos s / Jefe del Departamento de
. ; detectar las deficiencias, Recursos Internos: . .
estudiantes con necesidades humanos; dlaboraiy-divulearios Miteriaies (sapipe Inclusién Educativa /
asociados ono a d) Controles de ; o 5 3 Lo LequIp DIGEESP / Director
discapacidad atendidos actualizacion d lineainientos espesificos pasa | ysuministios ds Departamental de
14 g oS 4 I . Baja dicho proceso. oficina) Recurso . 1/5/2022 | 31/12/2022
podria afectar el proceso de normativa propia de la 5 g Educacion / Jefe del
b : . " Quién: Director General humano e
ensefianza en modalidad entidad, politicas y oo Departamento / Seccion de
; L e DIGEESP / Jefe del especializado y =
presencial, hibrida y/o a procedimientos i el Entrega Educativa /
] : ] Departamento de Inclusién Tecnoldgico. . ; o
distancia en Centros internos; . Coordinador de Educacion
G Educativa / DIGEESP/ .
Educativos. e) Controles de i Especial
T . Director Departamental de
et Educacién / Jefe del
fortalecimiento del x
; Departamento / Seccién de
control interno. ;
Entrega Educativa /
Coordinador de Educacion
Especial.
Cuando: Anualmente.
el Qué: La Direccion rectora del
a) Autorizaciones y o
: proceso, promucva y solicite la
aprobaciones; b) 5
Revisitndel creacion de nuevas carreras
La falta de procedimientos SeErRERS Shettive técnicas. Recursos internos: Director General
para convocatoria de etrjltépico P Y Cémo: Realizar la solicitud Financiero, DIGEACE / Director
17 |puestos docentes podria O-11 9 2; Con%role’s s Baja ante las autoridades superiores. humano, General DIGECOR / 1/5/2022 31/12/2022
incidir en el procesos de R Quién: Director General equipo de Director de cada
ensefanza-aprendizaje. °s DIGEACE / Director General computo. Dependencia

aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

DIGECOR / Director de cada
Dependencia.
Cuéndo: A requerimiento
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COBIERMO &

MINISTERIO DE

' ' SUATEMALA EFpuUucCaAcIOnN
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) 2) (3) 4) ) (6) @) 3 (9) (10
Ref. | Nivel de Recursos
trol iori I
No. Riesgo Tipo | Riesgo Contoles = Brionidad de Fontro o Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
! ! Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: Se realice una evaluacion
de necesidades en
coordinacion con las
2} Conrolesds Dlreccmne.sr Depaﬂam'en'tales
s de Educacion en los distintos ) s
Wl seguimiento sobre i e Subdirector de Innovacién
La cobertura limitada en . centros educativos. Recursos internos: : -
conectividad de internet aSpioBtas Opialivs, Cémo: A través de un Equipo de Edueativa/Diirestop
18 e 0-12 9 financieros y de Baja T ) quip e Departamental de 1/5/2022 31/12/2022
podria incidir en la brecha ., diagnéstico. coémputo, servicio e :
s gestion. > ; ; Educacion / Director
tecnolégica. ; Quién: Subdirector de de internet.
b) Instrucciones por s : General DIGECOR
scriin Innovacion Educativa/
’ Directores Departamentales de
Educacion / Director General
DIGECOR.
Cuéndo: Anual
Qué: Registro de reuniones de
coordinacién con DIGECUR
para la diversificacion de
a) Autorizaciones y materiales educativos para los | Recursos internos:
aprobaciones; estudiantes de Educacion Normativo legal,
La falta de materiales b) Controles de Extraescolar. equipo de
19 educa‘tlvos podria af.ectar al 513 12 seguimiento sol?re Media Cémo: Anallgls y verificacion comput9, espacio Director General DIGEEX 1/5/2022 31/12/2022
estudiantes del Subsistema aspectos operativos, de los contenidos para la fisico y
de educacion extraescolar. financieros y de elaboracion de los distintos equipamiento para
gestion. tipos de materiales educativos. reuniones,
Quién: Director General proyector.

DIGEEX.
Cuando: A requerimiento o
anualmente para revision.
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MINISTERIO DE

B coBIERNO . )
B SUATEMALA EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) (2) (3) 4 (5) (6) ) (®) ©) (10)
3 R.el. Nle de Controles Prioridad de Controles a ser Reauksoy T - -
No. Riesgo Tipo | Riesgo 3 oz 5 Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
. . Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: Emitir lineamientos
relacionados con los equipos y
o) Revision:del sistemas a actualizar en el
A S oenerive Ministerio de Educacion.
estratép oo P % Cémo: Actualizar las
S0 especificaciones técnicas del Jefe de Desarrollo ¢
P b)Verificaciones sobre : ; e
La falta de actualizacién de \ ; 4 equipo de computo, y que los | Recursos internos: Integracion de
; : i integridad, exactitud y : : P ;
equipos, licencias de erntead dsila sistemas informaticos esten Humano, Soluciones/Jefe del
20 |software y sistemas podria | O-14 9 infoumlacién' Baja acordes a la tecnologia e equipo de Departamento de Soporte 1/5/2022 31/12/2022
afectar ¢l desarrollo de las ciCanttoles ;ie informacién. computo, servicio | técnico/ Coordinador de
actividades virtuales. 55 s Quién: Jefe de Desarrollo e de internet. informética, Director de
supervision que i :
; i Integracion de Soluciones/Jefe DINFO
considere la entidad
el del Departamento de Soporte
para el fortalecimiento e :
; técnico/ Coordinador de
del control interno. ; " :
informatica, Director de
DINFO
Cuando: A requerimiento
Qué: Designar los espacios e
insumos necesarios para la
a) Controles de implementacion del 4rea de
actualizacion de archivo y almacenamiento de
normativa propia de la activos fijos.
La falta dc espacios fisicos entidad, politicas y Cémo: Que sc actualice el
para almacenamiento de procedimientos procedimiento interno para el Encargado del centro de
activos fijos en desuso y internos; manejo y resguardo de los Seellpg femay documentacion/ Encargado
21 ; -1 y Baj : ; ; 1 022
archivo de documentos HE S b) Controles de 2 archivos y almacenamiento de ey de Archivo/ Encargado o Cle A2

podria afectar el debido
resguardo.

seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

activos fijos.

Quién: Encargado del Centro
de Documentacion /
Encargado de
Archivo/Encargado o Jefe de
Inventarios.

Cuéndo: Anual

normativa legal.

Jefe de Inventarios.
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3 COBIERMNO .4
' ' SUATEMALA

MINISTERIO DE

EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
@ 2) 3) (4) () (6) (7) (8) ©) (10)
Ref. | Nivel de Recursos
No. Riesgo Tipo | Riesgo Sapuoles 3 Pr:orldafi de .Controles aa Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
; 5 Recomendad: imj tacion implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: Revisar las labores
asignadas a cada técnico.
a) Revisién del Cémo: El Director de la
desempefio operativo y DIGECUR debera hacer una
La falta de supervisién en Sslmepien; rev151$)11 gEles hr}eam@ntos Recursos Internos: Director General
: b) Controles sobre especificos que rigen dicho ; :
los procesos que realizan o K ) Materiales (equipo DIGECUR/Jefe de
los técnicos de preprimaria gasuionide fecurvos precesoe NEniiicarisy eiceiny suministros de | Departamento de Niveles
2 sy 0-16 9 |humanos; Baja cumplimiento. e pat Ak 1/5/2022 | 31/12/2022
y de las dreas curriculares ) E oficina) Recurso Inicial y Preprimario/
s c) Controles de Quién: Director General 4 g
podria afectar su i humano y Coordinador de Educacién
desempefio e DS Uk dtont Tecnolégico Escolar.
PERes considere la entidad Departamento de Niveles £I50- i
para el fortalecimiento Inicial y
del control interno. Preprimario/Coordinador de
Educacion Escolar.
Cuando: Anual.
Qué: Dictar disposiciones para
: . tencion i iat:
a )Verificaciones sobre In en-cw'n mmeda e
) . 2 requerimientos de
5 integridad, exactitud y : o
La falta de atencion : informacion.
! ; : seguridad de la : . .
inmediata a quejas y : o Coémo: Se emitan circulares,
S informacion; . iin X
requerimientos de ; oficios y correos electronicos a [ Recursos internos:
. - b) Instrucciones por o s
informacion por parte de . : los distintos a todo el personal Humanos y Director de cada
23 : C-1 9 escrito; Baja ; : ; B : 1/5/2022 31/12/2022
los entes fiscalizadores, de la Unidades Ejecutoras, disposiciones Dependencia
c¢) Controles de . = e
sobre la informacién que emitidas.

otras entidades y sociedad
civil podria incidir en la
rendicién de cuentas.

seguimiento sobre
aspcctos operativos,
financieros y de
gestion.

requeriran, estableciendoles
plazos para su cumplimiento.
Quién: El Director de cada
Dependencia.

Cudndo: A requerimiento.

10de 14




GOBIERMOG &

MINISTERIO DE

CUATEMALE EpUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) 2 (3) 4) (5) (6) ) (®) ©) (10)
Ref. | Nivel de Recursos
trol iori t
No. Riesgo Tipo | Riesgo Coniroles 8 Frioyidad de .C(m folesasen Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
. . Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Controles de Qué: Verificar la vigencia de
seguimiento sobre los contratos de arrendamiento
. bl ¥ aspectos opcerativos, de edificios. ;
La inoportuna autorizacion g : ] Recursos internos:
financieros y de Cémo: Debe calendarizarse las i
de contratos de octiin: ST Humanos, Subdirector / Jefe
24 |arrendamicnto de C-2 9 g ; Baja : ; & normativa legal y | Administrativo Financiero 1/5/2022 31/12/2022
; ) b) Controles de para no incurrir en retraso en ; ; :
inmuebles podria afectar la e, iy ; equipo de de cada Unidad Ejecutora
conitinifad de] sorinio supervision que la suscripcion de los mismos. conipts
g considere la entidad Quién: Subdirector/ Jefe )
para el fortalecimiento Administrativo Financiero.
del control interno. Cuéando: Anual.
a) Instrucciones por Qué: Se establezcan
escrito; lineamientos claros y plazos
b) Controles de para su recepcion.
supervision para el Cémo: Que se emitan ‘ o ’
fortalecimiento del circulares y oficios, en los que SUblg;;::z‘,reﬁ)%?f:lS;:lmvo
La inadecuada planificacion control interno; se de a conocer el Dpartamonts
para los procesos de ¢) Controles de procedimiento interno, € Recursos internos: A (‘hl;)l “Hiistrativo
adquisiciones de bienes y actualizacion de indique que si el requerimiento Humanos, Financicro/Tefe del
25 |servicios podria incidir en C-3 8 normativa propia de la Baja de Adquisiciones o de normativa legal y S 1/5/2022 | 31/12/2022
la entrega inoportuna de entidad, politicas y Contrataciones, no se realiza equipo de N dminisgfativo / Jefe de I
materiales en los centros procedimientos dentro de las fechas coémputo. Seceion Adminidkatival
educativos publicos. internos; establecidas, serd rechazado de

d) Controles de
seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

oficio.

Quién: Subdirector/ Jefe
Administrativo Finaciero.
Cuéndo: Cuatrimestral o
semestral.

Coordinador de
Adquisiciones
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MINISTERIO DE

| B COBIERMO 4
l ' SUATEMALA | EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
1) 2 (3) “) (5) 6 (7) 3 9 10)
Ref. | Nivel de i Recursos
No. Riesgo Tipo | Riesgo Contigles . Pr:orxdafi de Fontroles S Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
4 7 Recomendad imp tacion implementados
Riesgo | Residual Externos
Qué: La DIREH ejerza
controles y sanciones sobre
todas las acciones de recursos
humanos inoportunas.
Coémo: Girar instrucciones por Diesionditicentt
escrito o circulares en las que sdusativopiblics,
i a) Controles sobre e e nianedebin Recursos internos: | Supervisor Educativo, Jefe
La gesiln mopqtuna de’l gestion de recursos regls.tra.rse oo Humano, del Departamento de
b4 |Ploaueodesiltionpadiy, || | o, 12 |humanos; Media inognicpoSlcmersealiel  pommiaiiopiy’|  (GesiondenSenings 1/5/2022 | 31/12/2022
1n01d} teniclpagtde b) Instrucciones por fo'rma cperina ik : equipo de /Analista Autorizador de
salarios no devengados. s Director del centro educativo clmpite: Sueldos/ Tefe/ Coordinador
: publico, Supervisor Educativo,  Bilacsda Rocursgs
Jefe del Departamento de Hitastios
Gestion de Nominas/Analista
Coordinador / Enlace de
Recursos Humanos/
Autorizador de Sueldos.
Cuando: A requerimiento.
Qué: Cada Unidad Ejecutora
a) Autorizaciones y se comprometa a ejecutar la
aprobaciones; cuota solicitada.
b) Controles de Cémo: Que la Direccién de
T st Baroie seguimiento sobre Administracién FAinzAmcicra Tefe HeliBepatizmento/de
; aspectos operativos, DAFI- dé el seguimiento Recursos internos: " ¥
aprobada no ejecutada fieneims yide iy el Humano Tesoreria/Subdirector/ Jefe
27 |podria incidir en el I-1 12 Media g i Administrativo Financiero, 1/5/2022 | 31/12/2022

cumplimiento de los
objetivos institucionales.

gestion;

¢) Controles de
supervision que
considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.

cuota solicitada sea ejecutada.
Quién: Jefe de Departamento
de Tesoreria/Subdirector/Jefe
Administrativo Financiero,
Coordinador Financiero,
Encargado de Presupuesto.
Cuéndo: Mensual.

normativa legal y
equipo de computo

Coordinador Financiero,
Encargado de Presupuesto.
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| ZOBIERMO 4
I l CGLUATEMALS

MINISTERIO DE

EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
€9)] 2 (3) 4) ) (6) (7 (8) ©) (10)
Ref. | Nivel de Recursos
Priori t or : :
No. Riesgo Tipo | Riesgo Controjei . tioridad de 'Con noles et Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
: 4 Rexc impl tacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Revision del
desempeiio operativo y
estratégico;
b) Verificaciones sobre
111tegr‘1dad, e Qué: Controles fisicos de los
seguridad de la :
informacion; iy
La falta de conciliacion del B e Coémo: Instrucciones por
: ’ : c) Controles fisicos Y ; g
inventario de bienes escrito a los profesionales que y Subdirector/ Jefe
mucbles podria incidir en sobeequesas y cjercen las funciones sobre la Reausosintomos Administrativo Financiero
28 ; 12 12 bienes; Media Humano, equipo ! ] 1/5/2022 31/12/2022
una inadecuada s forma y lo que se espera. . de cada Unidad Ejecutora /
g o d) Conciliaciones; o " de computo 1
administracion de los Quién: Subdirector/Jefe Encargado de Inventario
2 ¢) Controles de . . s 4
bienes. ay Administrativo Financiero /
seguimiento sobre :
. Encargado de Inventario.
aspectos operativos, . ; N
; Cuando: Seglin requerimiento.
financieros y de
gestion;
f) Instrucciones por
escrito.
ificaci :
?) Ver.l lca01011e§ sobre Qué: Establecer niveles de
integridad, exactitud y s
) revision.
seguridad de la " .
: ; o Cémo: Crear mecanismos de .
El ingreso de datos informacion; i : Recursos internos:
P ; T elaboracion previa, antes de ’ 1 ;
inexactos al Sistema de b) Conciliaciones; orimirEs onciat e Humanos, equipo Jefe Administrativo
29 |Gestion Financiera podria I3 8 c) Controles de Baja P : de computo, Financiero de cada Unidad 1/5/2022 31/12/2022

incidir en la adecuada
rendicion de cuentas.

seguimiento sobre
aspectos operativos,
financieros y de
gestion.

bancarias.

Quién: Jefe Administrativo
Financiero de la Unidad
Ejecutora.

Cuando: Segiin requerimiento.

conexion de
internet.

Ejecutora
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EORBIERMO &

' ' CUATEMALS

MINISTERIO DE

EDUCACION
PLAN DE TRABAJO EN EVALUACION DE RIESGOS
&) 2 (3) (4) () 6) @) (3) )] (10)
Ref. | Nivel de Do Recursos
No Riesgo Tipo | Riesgo agulroles 5 Beionidan, de Fontroles o Internos o Puesto Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin Comentarios
! i Recomendados implementacion implementados
Riesgo | Residual Externos
a) Autorizaciones y
aprobaciones; Qué: Revision de los datos
b) Verificaciones sobre utilizados para la generacion
integridad, exactitud y de indicadores para el
seguridad de la monitoreo y medicion de los
informacion; programas de Educacion
La falta de indicadores ¢) Controles de Extraescolar.
educe.atxvos generados en el actuahgacwn d§ '(30{1101 Implemefltgr Recirsos iterios: | Dirsctor General DIGEEX./
Subsistema Extraescolar normativa propia de la indicadores de facil Edtino de DiisttorDesartamentalld
30 |podria afectar el monitoreo I-4 12 entidad, politicas y Media compresion y analisis para que | v ey e 'e’p s 1/5/2022 31/12/2022
y medicién de los procedimientos los datos de medicion de la FmERC R L
L% ; 33 de internet. General DIGECOR
programas de educacion internos; educacion extraescolar sea
extraescolar. d) Instrucciones por adecuado.
escrito; Quién: Director General
¢) Controles de DIGEEX / Director
supervision que Departamental de Educacion /
considere la entidad Director General DIGECOR.
para el fortalecimiento Cuando: Semestral.
del control interno.
a) Verificaciones sobre Qué: Revision de los datos
integridad, exactitud y utilizados para la generacion
seguridad de la de indicadores e informacion
informacion; estadistica.
La actualizacién periodica b) Controles de Cémo: Implementar Director del centro
de informacidn en Sistema seguimiento sobre indicadores de facil educativo publico,
de Registros Educativos aspectos operativos, compresion y analisis de Recursos Internos: | Supervisor Educativo,
31 SIRE podria incidir en la 15 12 financieros y de Media informacion estadistica. Computadoras y | Planificador y Director de 1/5/2022 31/12/2022

falta de indicadores de
eficiencia interna para una
adecuada toma de
desiciones.

gestion;

c) Instrucciones por
escrito;

d) Controles de
supervision que
considere la entidad
para el fortalecimiento
del control interno.

Quién: Director del centro
educativo publico, Supervisor
Educativo, Planificador y
Director de la Direccién
Departamental de Educacion,
Director de DIPLAN/
Subdirector de Estadistica.
Cuando: Mensual.

conexion a internet
y recurso humano.

la Direccion Departamental
de Educacién, Director de
DIPLAN/ Subdirector de
Estadistica
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