WIKIPEDIA

Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos" es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en prdctica para comprender e intervenir en

la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mds personas.
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El conflicto

Se denomina conflicto a todo tipo de enfrentamiento entre dos o0 mas elementos cuya principal caracteristica es la oposicion entre
ambas partes, de tal modo que, aparentemente, el triunfo de una implica la aniquilacién de la otra. En la actualidad se acepta que
los conflictos son de naturaleza humana, distinguiéndose entre el conflicto interno, que afecta a un solo individuo en referencia a
la eleccién de opciones, y el conflicto externo entre dos o més personas llamadas genéricamente; adversarios. El fildsofo
presocratico Heraclito escribié que: el conflicto es el promotor del cambio y a su vez es consecuencia de este,! . Sin embargo, esta
postura no fue seguida por las escuelas filos6ficas posteriores que vieron en el conflicto una fuente de desorden individual y
social. Del mismo modo en la tradicién judeo cristiana, el conflicto fue considerado un elemento negativo que debia ser

neutralizado por medio de la persuasion o la sancion.

Antecedentes de la resolucion de conflictos

Tras la II Guerra Mundial, se dio un gran impulso al estudio del fendmeno antropolégico, social, econémico y politico de la
guerra, y se fueron modelando distintas teorias que tienen entre uno de sus capitulos la intervencion de terceros. Estos dieron paso
a la llamada mediacién/transformacion/resolucion de conflictos como la participacién de una tercera persona que promueva la

conciliacion y el acuerdo autodeterminado por las partes en desavenencias.

Enfoques para abordar los conflictos

A grandes rasgos existen tres enfoques para abordar los conflictos:2

1. Enfoque juridico-moral o normativo: trata de abordar el conflicto aplicando una serie de normas juridicas o
morales. Es (til cuando existe un consenso basico entre las partes sobre esas normas y lo que se discute es la
aplicabilidad de estas en el caso concreto. Cuando la divergencia predomina sobre el consenso, el enfoque
normativo necesita de la fuerza para mantener zanjado el conflicto.

2. La negociaciéon o regateo coercitivo: el conflicto se considera omnipresente, ya que se presupone que se
debe a una tendencia a dominar, inherente al individuo en sociedad, o imputable al menos a la escasez material.
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Las relaciones sociales son una pugna entre dominantes y dominados, por lo que el conflicto solo puede
zanjarse o arreglarse, pero no resolverse.

3. Resolucidn de conflictos: se entiende una situacion en que las partes establecen unas relaciones, sin temor,
gue resultan aceptables para todos segun sus preferencias individuales. Ademas estas relaciones deben reflejar
un perfecto conocimiento para que se elimine el riesgo que la violencia estructural causa. Cuando un conflicto
gueda resuelto la situacion se mantiene, ya que las partes estan satisfechas, es decir el conflicto esta resuelto.

La resolucién de problemas se ha definido como un enfoque no jerarquico, no directivo y que no hace juicios, que da lugar a un
proceso de participacion en el que todas las partes en un litigio determinan juntas en qué consiste este, con ayuda de técnicas de
apoyo, y llegan a su resolucion, de modo que todas ellas se encuentren en una situacioén en la que puedan aprovechar al maximo

la totalidad de sus valores.

La finalidad de la resolucién de conflictos es llegar a una solucién vélida de un conflicto sin pasar por la coercion.

Perspectivas religiosas sobre la resolucion de conflictos

Segiin las diferentes religiones, se puede aproximar a la resolucién de conflictos desde varios puntos de vista:

= Perspectiva hindu: hay un conflicto destructivo y un conflicto creador, uno como fuente de violencia y otro como
fuente de desarrollo. El preservador actla transformando el conflicto para evitar la violencia y promover el
desarrollo.

= Perspectiva budista: origen codependiente, todo crece junto en una causalidad. Los conflictos no empiezan y
no terminan. Ningun actor por si solo tiene la responsabilidad o la culpabilidad.

= Perspectiva cristiana: la responsabilidad para la transformacion del conflicto finalmente esta relacionada con
los individuos, con su decision individual de actuar para promover la paz mas que la violencia.

= Perspectiva taoista: todo es yin y yang, bueno y malo. Hay una fuerte probabilidad de que la accién escogida
también tenga consecuencias negativas y que la accidon no escogida las tenga positivas. De ahi la necesidad de
la reversibilidad, de hacer solo lo que pueda hacerse.

= Perspectiva islamica: la fuerza viene derivada de someterlo todo a un propdsito comun, incluyendo la
responsabilidad concreta para el bienestar de todos.

= Perspectiva judaica: la verdad estd menos en la formula que en el didlogo requerido para buscar la férmula:
este didlogo no tiene principio ni fin.

Transformacion contra resolucion del conflicto

La transformacién de conflictos a diferencia de la resolucién de conflictos pone el énfasis sobre la cuestion de cambio, no
exclusivamente una solucién puntual y pasajera de la situacién, puesto que no se puede resolver un problema sin cambiar nada.

Lo que busca la transformacién es resolver el problema y cambiar lo que lo genera.

La terminologia «resolucién» parecia dar la impresién de que el conflicto era algo no deseable que debia ser eliminado o, al
menos, reducido. Las criticas preguntaban si realmente podemos «resolver» un conflicto, o si su «resolucién» es, en muchos

casos, un objetivo deseable.

La transformacién del conflicto estd mas relacionada con los procesos de pacificacién y a que no solo interesa eliminar o
controlar el conflicto sino describir, entender y cambiar las causas que lo generan. Las principales caracteristicas de la

transformacion de conflictos podrian ser las siguientes:

= Cambia las formas de comunicacion. En momentos de alta tension, la transformacién y la mediacién
consisten en recuperar las posibilidades de comunicacion entre las partes.

= Cambia las percepciones de una o uno mismo, de las otras y los otros y de los temas que producen el
conflicto. Ofrece una percepcién mas amplia y generosa de las personas, sus intenciones y la situacion.

= Ayuda en la descripcion dialéctica del conflicto, resalta la naturaleza prescriptiva de la reconstruccion de las
maneras de percibir los conflictos. Por tanto, la transformacion del conflicto describe su dinamica y prescribe
alternativas.
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De esta manera, la transformacion del conflicto busca el crecimiento moral desde dos dimensiones, la del empoderamiento y la
del reconocimiento. Es decir, la dimensién de la recuperacién de la propia valia, las propias capacidades, el propio poder en
interaccion con la recuperacion del reconocimiento de la otra y del otro. Como alternativa a una vision individualista de los

conflictos propone una vision del mundo relacional.
Este enfoque plantea tres niveles y una forma de trabajo. Los tres niveles de trabajo:

1. La base, donde se encuentra la comunidad.
2. El centro, lideres destacados pero de talla mediana.
3. La cima, lideres y jefes politicos.

Tomando como punto de partida una visién interdependiente, se trata de actuar horizontalmente (en cada nivel) y también
verticalmente (relacionando los tres niveles). Asi se logra la integracién horizontal y vertical.* Se propicia asi la provencién y el

cambio social.>
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