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Plan de marketing

Segun Philip Kotler, el plan de marketing es un "Documento escrito que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido

sobre el mercado, que indica cémo la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing y que facilita, dirige y coordina los

esfuerzos de marketing "".

El plan de marketing opera en dos niveles: el plan de marketing estratégico y el plan de marketing tactico. Mientras que el
primero "se apoya de entrada en el andlisis de las necesidades de los individuos y de las organizaciones® " determinando las lineas
generales, como el mercado meta al que se buscara satisfacer y la propuesta de valor; el segundo "es una gestion voluntarista de

conquista de los mercados existenteg " especificando acciones de Marketing concretas y trabajando con IMezcla de Mercadotecnia

Si bien la estructura de un Plan de Marketing puede variar en funcion de las necesidades de quien lo crea, de manera estandar suele

contener casi siempre las siguientes partes:

1. Resumen ejecutivo

2. Analisis de la situacion

3. Declaracién de lamision, vision y objetivos
4. Estrategias

5. Plan de accién

6. Evaluacioén y controf

Esta estructura responde y se asemeja al proceso de como se elabora un plan de marketing o de mercadeo, con la excepcion del
resumen ejecutivo, que si bien va al principio del documento; al ser un resumen de todo, no se puede realizar sino cémo ultimo paso

del proceso.

Material adicional

= Plantilla descargable y Ejemplos
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